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Un site commun à tous les  services de l’Etat :  
 
Dans le cadre de la réorganisation des services de l’Etat , le gouvernement s’est engagé à rationaliser et 
simplifier le paysage de l’Internet de l’Etat. Le développement de la relation numérique est gage de la 
qualité de service et d’information, ainsi que de la modernisation de l’État. 
 
Il s’agit de réduire le nombre de sites ( préfecture, DDT, DDCSPP…)  et d’en améliorer la lisibilité afin 
d’offrir à tous un service public numérique à la hauteur de leurs attentes. Il existe en effet une forte 
demande des usagers pour simplifier leurs relations avec l’administration via la dématérialisation des 
procédures et pour accéder à une information fiable et complète sur les sites Internet de l’État. 
 
L’arborescence du site 
 
Avec une arborescence plus claire et une navigation plus intuitive, ce site se veut être un outil de 
communication qui porte l’image d’une administration transparente et qui se modernise. 
 
Le site Internet de l’Etat s’articule autour de sept thématiques : 
 

1/ Services de l’Etat : présentation de tous les services. 
 
2/ Politiques publiques : différentes actions de l’Etat 
 
3/ Actualités : activités récentes des services, communiqués de presse , lettres des services de 
L’Etat  

 
4/ Les publications  espace dédié à la presse, recueil des actes administratifs, enquêtes 
publiques, subventions accordées par l’Etat,  arrêtés des manifestions sportives, police de l’eau  
etc. 
 
5/ Démarches administratives : permis de conduire, passeport, carte d’identité distinctions 
honorifiques etc. 

 
6/ Vous êtes ( particulier, professionnel, association, collectivité) 
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Un site plus lisible 
 

 
Les rubriques ne sont plus intitulées par le nom du service qui le gère mais par la politique impliquée : 
Ne figure plus direction départementale des Territoires mais agriculture, forets ect…permettant une 
lecture plus facile du site. 
 
Ce site offre la possibilité de mettre de communiqué sur des alertes ( un encadré rouge apparaît sur la 
page d’accueil du site). N’hésitez à vous connecter en cas d’alerte météo 

 
Enfin, dans le cadre de la dématérialisation, l’administration de l’Etat développe les démarches en 
ligne. 
 
 
La démarche Qualipref 
 
Le site Internet fait partie intégrante de la démarche Qualipref dans laquelle la préfecture est engagée. 
C’est dans cet objectif qu’un formulaire « enquête de satisfaction » a été conçu afin que chacun puisse 
faire part de ses remarques et contribuer ainsi à son amélioration et son évolution. 
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La préfecture de la Lozère s’est dotée depuis septembre 2013 d’un 
compte twitter .Vous pouvez vous y connecter à l’adresse suivante : 

 
 

 
 
 
 
 

@PrefetLozere48 
 
 

 
 
 
En France twitter c’est :  
 
- 5.5 millions de comptes dont 3.3 millions sont actifs ;  
- 400 000 personnes tweetent tous les jurs ;  
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La préfecture de la Lozère ne pouvait pas se passer de cet extraordinaire moyen de communication qui 
offre la possibilité 
 

1) de relayer très rapidement une information en temps de crise  
2) de disposer d’un canal officiel de communication complémentaire,  
3) de profiter d’un fort potentiel de vitalité (instantanéité, vitesse de propagation de 

l’information) 
4)  de promouvoir ou relayer des événements organisés par les services de l’Etat 

 
Soulignons par ailleurs la forte présence sur ce réseau d’élus et de journalistes. 
 
Alors n’hésitez pas à vous abonner au compte twitter de la préfecture de la Lozère  


