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PREFETE DE LA LOZERE

RAPPEL

Pour les démarches concernant le permis de conduire et les CNI / PASSEPORTS, seul votre compte ANTS suffit.
Munissez-vous de :

* Votre identifiant

* Votre mot de passe

En revanche, pour ce qui est des démarches concernant les véhicules, cartes grises, vous aurez besoin d’un compte
FRANCE CONNECT (celui-ci enregistre vos documents). Vous pouvez vous connecter avec :

e impots.gouv.fr

e Ameli.fr

* Mobile Connect et moi
e L’identité Numérique

e msa.fr
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CONNEXION /| CREATION DE COMPTE

- -. AGENCE NATIONALE

L + Hpains + Brzmorsan

masmes=  DES TITRES SECURISES

B THIres Séowrtal

Vios Les Les
démarches titres solutions

Demander un permis de conduire
&

Sawvoir o faire une photo
nuUMMerigue pour maon permis de
conduire

Savoir ol en est ma demande de
permis de conduire

Connaitre le solde de mes points
sur mon permis de conduire

Etape 1 : Se rendre sur le site www.ants.gouv.fr

Rechercher q |

Nos
partenaires

Linternational
Réaliser une prédemande
passeport/ CNI pour majeur &

Réaliser une prédemande
passeport /CNI pour mineur &

Savoir ol en est mon passeport /
ma CNI

Savoir comment obtenir un acte
de naissance

¥ Se déconnecter ] L MonEspace

&fv

Nos Contacter 'ANTS L'ANTS recrute
marches publics

Vendre ou donner mon véhicule &

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimée) &

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion &

Modifier I'adresse sur ma carte
grise &

Faire une autre demande
concernant un véhicule &

ACCEDER A VOTRE ESPACE

Cliquez sur « mon espace » ou
« accéder a votre espace »
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Etape 2 : Connectez-vous sur votre compte si vous en avez un

Connectez-vous sur votre compte Ants ou France Connect.

1

JE POSSEDE DEJA UN COMPTE, JE M'IDENTIFIE

Aveec mon identifiant ANTS

Connectez-vous sur votre
compte ANTS en rentrant
votre identifiant et votre
mot de passe

Identifiant *

= Charps obigaloires

—

\Mnt de passe *

Identifiant oublié ?

ou Connectez-vous simplement avec FranceConnect

ou

2

Mot de passe oublié ?

Cliquez pour vous connecter

Avec FranceConnect

ﬁ S'identifier avec

FranceConnect

o Quesi-ce gue FranceCannecl 7

-

1

Cliquez sur
~« s’identifier avec
FranceConnect »

Cliquez sur le compte avec lequel vous souhaitez vous connecter sur
les sites de I'Agence Nationale des Titres Sécurisés 2

Impots
.gouv.fr

impots.gouv.fr

L'identité
Numerique

VERSION BETA

&

ameli.fr

T
LA POSTE
idn.laposte.fr

sante
famille
retraite
service

msa.fr

Cliquez sur le compte

/ofl vous souhaitez
vous connecter
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Etape 2 : Créez un compte si vous en avez pas

En remplissant les champs suivants

= Charios obBraores

Je suis ... *

I Particulier w I

Mom de famille *

P
Remplissez les champs suivants -
Prénom *
Adresse mél *

Saisir le code ci-dessus *

N’oubliez pas d’accepter les l[
conditions générales d’utilisation =~———
en cochant la case “"“*D [faccepte les conditions génerales o wtilisation et les résles de

Connectez-vous sur votre I’adresse mail pour activer votre compte. Il vous sera envoyé un identifiant et un mot de passe pour que
vous puissiez vous connecter.
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Etape 3 : Etablir une demande

AGENCE NATIOMALE DES TITRES SECURISES [ Rechercher Q l
Libernd -J&Id\n- + Frmarsind
Kirusugus Frascass
Agence Nationale
des Titres Sécurists
ANTS PERMIS DE CONDUIRE PASSEPORT

Bienvenue

Derniére connexion : 08/02/2019 7:57

Demander un permis de conduire

Sawvoir ol faire une photo numérigue
pour mon permis de conduire

Savoir ol en est ma demande de
permis de conduire

Connaitre le solde de mes points sur

1 MON ESPACE CONDUCTEUR

MES DONMEES
PERSONNELLES

MON ESPACE IDENTITE

Réaliser une prédemande passeport
£ CNI pour majeur

Réaliser une prédemande passeport
£ CNI pour mineur

Savoir ol en est mon passeport /
ma CNI

Savoir comment obtenir un acte de
1 MON ESPACE IDENTITE

3 Se déconnecter ‘ Mon Espace
fv

IMMATRICULATION

MES MESSAGES ) MES DOCUMENTS [§

MON ESPACE VEHICULE

WVendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée cu abimee)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier I'adresse sur ma carte
grise

1 MON ESPACE VEHICULE

Cliquez sur votre espace selon le type de demande
que vous souhaitez effectuer
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1. MON ESPACE CONDUCTEUR

Demander un permis de conduire

Savoir ol faire une photo numérigue
pour mon permis de conduire

Savoir ol en est ma demande de
permis de conduire

Connaitre le solde de mes points sur

1 MON ESPACE CONDUCTEUR

1

Accédez a votre espace « conducteur »

2

Ici, vous trouverez toutes vos demandes en cours

Bienvenue

MES DONNEES ccaree ~ "
PERSONNELLES MES MESSAGES () MES DOCUMENTS  [§

Derniére connexion : 13/02/2019 20:55

3

Rechercher dans la liste Commencer la demande

\Cliquez ici pour faire une
nouvelle demande

. Date de Date de
Prénom Nom Numéro création mise & jour Etat Actions

Aucune demande 3 afficher

+ Solde de vos points via France « Tout savoir sur le permis a points « Consultation d'un dossier
Connect & & dinfraction &
« Solde de vos points & « Reconstituer mon capital de « Contestation d'un PV &
points ? & « Paiement d'un PV &
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Demander un permis de conduire

En cas de perte

Blenvenue,

ER
o PERMIS DE CONDUIRE
ES

Mon comple > Mouvebe demande : Maolif de |a demanda

1 Fareunenowvelledemande
Ici, tontes 1
é(t:;lp:?eﬂ:s;e%ue:lﬁan?e o e e . . o e . 0 o .

Motil de demands

Motif de la demande

2 3 Je m'insons pour pouvoir me préssnter sux fpreuves du permis de conduire .

3 Je demande la fabrication d'un titre de permis de condure .

Précisez le motif de la
demande en cochant la
case

& Je demande un permis de condure intermational .

f_‘_l l& souhaite NKJ'HH'I"' UNE ErTEUr SUr man perms de conduire regu i y & moing de & mois .

Pour I’étape 2 : Rentrez I’état civil de la personne concernée par le titre (nom, prénom(s), date et lieu de naissance

(Cliquez sur « continner »

Pour I’étape 3 : Ecrivez I’adresse de la personne concernée par le titre 3
( n°, type, nom de la voie, code postal, commune) et les coordonnées (adresse mail, n® du téléphone portable)

# Pour I’étape 4 : Rentrez le code de la photo numérisée ou si vous avez fait une simple photo dans le photomaton, vous devrez
I’envoyer par courrier

s s Pour 1’étape 5 : Munissez-vous de votre CNI en cours de validité, de I’avis médical, du justificatif de domicile de moins de 6
mois, du permis de conduire actuel selon le type de demande

La demande de fabrication d’un titre de permis de conduire en cas de perte coiite 25€
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(1) 2]

Etat civil

Mo tif de demande

3, @ ©

Adresse et contact Photo / Signature Piéces justificatives

| Paiement | Récapitulatif Confirmation

1

Vous étes a la
premieére étape

Motif de la demande

2

25 €

# : Champs obligatoires

Vous avez choisi de faire une demande de fabrication de permis de conduire.

Sélectionnez pour qui vous faites la
demande

Vous effectuez la demande * §@® pour une personne majeure ou mineure émancipée .
O pour une personne mineure @

3

germis de conduire

Il s'agit *

Cochez la case car il s’agit d’'un
renouvellement

(L) d'une conversion de brevet militaire
(O d'une validation de dipldme professionnel
(O d'une demande 3 la suite d'une invalidation ou d'une annulation de permis

/

4

(O d'une demande 3 la suite d'une suspension de permis

Sélectionnez le motif du
renouvellement

Quel est le motif de renouvellement ? : * Q%) Perte du permis
/ (' Vol du permis

(O Détérioration du permis
(O Fin de validité du permis
(O Changement d'état civil

5 Une visite médicale est-elle nécessaire ? * .

() Non

Cliquez sur « oui » si vous possédez le
permis poids lourd, vous aurez besoin

de ce document pour I’étape 5. Sinon,

cliquez sur « non »

Vous pourrez télécharger I'avis médical a I'étape "piéces justificatives”.
Il sera pré-rempli avec les informations personnelles de la personne concernée par le titre.
Il doit étre complété et signé par un médecin agréé et fourni en piéce justificative de la demande.
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Déclaration de perte de I'ancien titre

o La présente déclaration tient lieu de déclaration de perte, vous n"aurez pas a vous rendre en préfecture pour I'effectuer.

N° de permis | “ “ l.

Date de délivrance | ]; | l; | l
(13/mMM/AAAA) | L L

Pays de délivrance

# : Champs obligateires

| Sélectionner... vl
Date de perte * | ]‘;| l‘;| l 1
(1/mm/anaA) | L |
Entrez la date, le lieu et les
Lieu de perte du titre * | l < circonstances de la perte de votre
: ancien titre

Circonstances #* | l

<4

2

Cliquez ici pour poursuivre ‘
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En cas de vol

1

1
-
toutes s étapes L 2, © @ > 0O o (7]

, Motif de demande Etat civil Adresse et contact Photo / Signature Piéces justificatives Récapitulatif Confirmation
de la procédure

Motif de la demande

2

PréCiSQZ le motlf (O Je m'inscris pour pouvoir me présenter aux épreuves du permis de conduire .
de la demande I ® le demande la fabrication d'un titre de permis de conduire .I

(O Je demande un permis de conduire international '
(O Je souhaite signaler une erreur sur mon permis de conduire regu il y a moins de 6 mois .

A

2 A v
J -

Cochez la case de demande Cliquez ici pour

de fabrication du permis continuer

Pour I’étape 2 : Rentrez 1’état civil de la personne concernée par le titre (nom, prénom(s), date et lieu de naissance etc.)

Pour I’étape 3 : Ecrivez I’adresse de la personne concernée par le titre ( n°, type, nom de la voie, code postal, commune) et
les coordonnées (adresse mail, n® du téléphone portable)

* Pour I’étape 4 : Rentrez le code de la photo numérisée ou si vous avez fait une simple photo dans le photomaton, vous devrez I’envoyer par courrier

%% Pour I’étape 5 : Munissez-vous de votre CNI en cours de validité, de I’avis médical (catégorie poids-lourds..), du justificatif de domicile de moins de
6 mois, de la déclaration de vol

La demande de fabrication d’un titre de permis de conduire en cas de vol coiite 25€
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2

Motif de demande Etat civil Adresse et contact

Motif de la demande

1

© © 04 © o 7 8/

Photo / Signature Piéces justificatives Paiement Récapitulatif Confirmation

# : Champs ebligateires

Vous avez choisi de faire une demande de fabrication de permis de conduire.

Cochez la case ci-contre

w pour une personne majeure ou mineure émancipée
pour Une personne mineure

2

1l s'agit *

Cliquez ici lorsqu’il s’agit
d’un renouvellement

/

(O dune Vahdatmn de dlplome professionnel
(O d'une demande & la suite d'une invalidation ou d'une annulation de permis

3

de la demande

4

Précisez si vous avez
effectué une visite
médicale

Précisez le motif I

(O d'une demande & la suite d'une suspension de permis

Quel est le motif de renouvellement ? : *

[O

Deterioration du permis
O Fin de validité du permis
(O Changement d'état civil

Une visite médicale est-elle nécessaire ? * (@
() Non

; o (]

Cliquez sur étape suivante »
pour continuer votre démarche
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En cas de détérioration, de fin de validité ou en cas de changement d’état civil

& 2] © Q@ O O (7]

Motif de demande Etat civil Adresse el contact pPhoto f Signature Pieces justificatives Récapitulatif Confirmation

Motif de la demande

(O Je m'inscris pour pouvoir me présenter aux épreuves du permis de conduire .

1 I@ Je demande la fabrication d'un titre de permis de conduire @ I

(0 Je demande un permis de gonduire international .l

Ici, se trouve toutes les

, . (O Je souhaite signaler une erreur sur mon permis de conduire recu il y a moins de & mois .
étapes de la procédure

2

Cochez la case ci-dessus

3

Cliquez ici pour
continuer la procédure

Pour I’étape 2 : Rentrez 1’état civil de la personne concernée par le titre (nom, prénom(s), date et lieu de naissance etc.)

Pour I’étape 3 : Ecrivez I’adresse de la personne concernée par le titre ( n°, type, nom de la voie, code postal, commune) et
les coordonnées (adresse mail, n°® du téléphone portable)

# Pour I’étape 4 : Rentrez le code de la photo numérisée ou si vous avez fait une simple photo dans le photomaton, vous devrez 1’envoyer par courrier

# % Pour I’étape 5 : Munissez-vous de votre CNI en cours de validité, de 1’avis médical (catégorie poids-lourds..), du justificatif de domicile de moins
de 6 mois, de votre permis de conduire actuel
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1

Vous en étes a la o 9 9 o 9 0 o

premiére étape

P Motif de demande Etat civil Adresse et contact Photo / Signature Piéces justificatives Récapitulatif Confirmation

* : Champs obligatoires

Vous avez choisi de faire une demande de fabrication de permis de conduire.

2 Vous effectuez la demande * I@ pour Une personne majeure ou mineure émancipée @ I

Cochez la case pour qlll / O pour une personne mineure @

vous effectuez la demande

Il s'agit * (0) d'une réussite 3 I'examen du permis de conduire

3 I@ d'un renouvellement de titre I
: (0 d'une conversion de brevet militaire
Chquez‘ sur / (O d'une validation de dipldme professionnel
« renouvellement de titre » (O d'une demande 3 la suite d'une invalidation ou d'une annulation de permis

(O d'une demande 3 |a suite d'une suspension de permis

Quel est le motif de renouvellement ?: * (0) parte du permis

(O Vol du permis

4 Detérioration du permis

Fin de validité du permis

Sélectionnez le motif de renouvellement | — —————— ~ Changement d'état civil 6

Cliquez ici pour continuer

Une visite médicale est-elle nécessaire 7 * . (D) Qui
5 (™) Non

Si vous possédez un avis /
meédical, cochez «oui»sinon

faY
TITOTY A

« non » _ _
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Suite a une suspension

.. © 3, Q@ @ o ©

Etat civil Adresse et contact Photo / Signature Piéces justificatives Récapitulatif Confirmation

Motif de la demande

1

Ici, se trouve toutes les
étapes de la procédure

() Je m'inscris pour pouvoir me présenter aux épreuves du permis de conduire .

® le demande |a fabrication d'un titre de permis de conduire '

(O 1e demande un pergnis de conduire international .

() Je souhaite signaler une erreur sur mon permis de conduire regu il v a moins de 6 mois .

2 [om =]

Cochez la case ci-dessus

3

Cliquez ici pour continuer

Pour I’étape 2 : Rentrez 1’état civil de la personne concernée par le titre (nom, prénom(s), date et lieu de naissance etc.)

Pour ’étape 3 : Ecrivez I’adresse de la personne concernée par le titre ( n°, type, nom de la voie, code postal, commune) et les coordonnées (adresse
mail, n° du téléphone portable)

# Pour I’étape 4 : Rentrez le code de la photo numérisée ou si vous avez fait une simple photo dans le photomaton, vous devrez 1’envoyer par courrier

* % Pour I’étape 5 : Munissez-vous de votre CNI en cours de validité, de I’avis médical (catégorie poids-lourds..), du justificatif de domicile de moins
de 6 mois, la décision de suspension du permis de conduire
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© 3 4] 5] © 7]

1 / Motif de demande Etat civil Adresse et contact Photo / Signature Pidces justificatives Récapitulatif Confirmation

Vous étes a la

premiére étape Motif de la demande

# ; Champs obligatoires

Vous avez choisi de faire une demande de fabrication de permis de conduire.

2

Cochez la case pour qui Vous effectuez la demande * IE) pour une personne majeure ou mineure émancipée @ I
vous effectué la demande () pour une personne mineure i
3 Il s'agit # () d'une réussite 3 I'examen du permis de conduire

. O i 1 O d'un renouvellement de titre
Cochez la case ci-contre car il s’agit d’une

. s . (O d'une conversion de brevet militaire
demande de titre suite a une suspension

() d'une validation de dipléme professionnel

() d'une demande 3 la suite d'une invalidation ou d'une annulation de permis

I ® d'une demande 3 la suite d'une suspension de permis I

4 Quel est le motif de la demande suite a une suspension de permis: * () d'une demande d'édition d'un titre avec la catégorie AM seule

’PI‘éCiSEZ le motif de 1a demande > I ® de la préparation du titre aprés suspension I

5 Cette demande inclut-elle une catégorie lourde 7%
Si la demande inclut une catégorie lourde = > | O Non

cochez « oui », sinon cochez « non »

6 [Cempe s 22 ]
Cliquez ici pour poursuivre )

votre démarche
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Accéder a vos demandes en cours

Vous avez la possibilité de réaliser une

Demander un permis de conduire demande en cliquant ici

Savoir ol faire une photo numérique
pour mon permis de conduire

Bienvenue

MES DOCUMENTS E
Savoir ol en est ma demande de

F'Eﬂ'l'liS dE l:IJI'IdIJirE Dernibre connexion : AOA2019 1419

Connaitre le solde de mes points sur 'Vous pouvez voir

1’état d’avancement

L MON ESPACE CONDUCTEUR | Rechercher dan la e Q) de votre démarche
ainsi que I’action a
N Dinta de Diwts da ; ' . .
T Frénam MNom Mumsra creation nine @ jour Etat Action aCCOI‘nphI‘ S’ll
1 = — . Paicame desrenie A afficher N 7 manque une piece
(Cliquez ici pour acceder ou autre

e - _-_

2 VoS man . + Sobde de vos points via France » Toul savoir sur le permis & points » Consullation d'un dossier
B de des apE alssent Connect & & diinfraction &
IC1 + Solde de wos points @ = Reconstituer mon capital de = Contestation d'un PV £
points ¢ & « Palement d'un PV &

Des informations sont mises
A votre disposition -
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2. MON ESPACE IDENTITE

Pour réaliser une carte d’identité (CNI) ou un passeport, vous devez vous rendre dans une Mairie habilitée.
Elle ne se fait plus en Préfecture. Pour vous avancer, vous pouvez établir la pré-demande en ligne puis I’imprimer.

Accéder a vos demandes en cours

MON ESPACE IDENTITE

Réaliser une prédemande passeport 1
/ CNI pour majeur Cliquez ici pour accéder a votre espace

identité et pour voir vos demandes en cours

Réaliser une prédemande passeport
/ CNI pour mineur /
Savoir ou en est mon passeport / . :

ma e /B’le nvenue MES MESSAGES ) MES DOCUMENTS [§

-

Derniére connexion : 12/05/2019 10113

1 MON ESPACE IDENTITE
e — MES DEMANDES EN COURS Vous pouvez voir
I’état d’avancement

Rechercher dans la liste Q l de votre démarChe
ainsi que I’action a
. Date de Date de P accomplir s’il
— Type de demande Prénom Nom Numéro création mise & jour Etat Actions que une piéce
_ man
2 _______.___ — Aucune demande a afficher \ / ou alltl‘e
Vos demandes en cours apparaissent ici ‘

EFFECTUER UNE NOUVELLE PRE-DEMANDE

Type de pré-demande

Commencer la demande

4

F]iquez. ici pour commencer la demande ‘

3 e | Titre didentité majeur v

Sélectionnez dans le menu déroulant le type
de votre pré-demande
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des Titres Séeurisés

N’oubliez pas d’imprimer le récapitulatif de votre pré-demande a I’étape 7 !

Mon compte = Nouvelle pré-demande : Motif de la demande

Faire une nouvelle pré-demande majeur

: PASSEPORT BIOMETRIQUE ET CARTE NATIONALE D'IDENTITE

Bienvenue,

1€

Motif

© ©

Etat civil Filiation

O 5]

Nationalité Adresses

o

Récapitulatif

o

Confirmation

Motif de la demande

Votre pré-demande concerne #*

(OUn passeport
(OUne carte nationale d'identité
(OUn passeport et une carte nationale d'identité

Modalité de dépét de la demande

* : Champs obligateires

< | Vous étes a la premiere étape

1

2

Précisez le motif de la

# - Champs obligatoires

0O allez-vous faire votre demande ? *

Dans quel département ou collectivité d'outre-mer ? *

Photographie d’identité *

R e

01 - AIN -

® Vous fournissez les photographies d “identité (France métropolitaine, Martinique, Guadeloupe, La Réunion)
(CLes photographies sont faites lors du dépdt de votre dossier (uniquement pour les demandes déposées a
|"étranger, les communes de Guyane, de Mayotte, de Nouvelle-Calédonie, de Polynésie francaise et les

circonscriptions territoriales de Wallis-et-Futuna.)

demande

3

Précisez les modalités de

A

Etape suivante >3

dépot de la demande : pays de
la demande, département ...

4

‘~~——~,{Cliquez ici pour continuer ‘
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Faire une nouvelle pré-demande majeur

Erat civil

Motif Filiation Nationalité Adresses

najeur cancerne par la Lt

* 1 Champs: cbdigatoines

Spxa = ™ Fermme ! Herine

Hom de naissance =

Cemt le nom ges igare: per waten woie @ maipeany

Deauarme nodm)|

Précisez 'l u'.'l-gi'l i moem il pére de La mére époux ) épouse

Sosuhaltez-vous faire apparaitre un meaot devant
| douxidrne nom 7

i oud, lequel ;

(51} Non

dpose] S wveulf{ve)

a)
Informations
sur vous

1= prédnom *

Les préngmg|

Enires vou préeame dang

Tl 400 i

A

w3 _Jana-Faera']

2% prénom

3= prénom

A prdnngm

S prénom)

Taille {om}) =

Coulgwr deas yauax ™

Date de nalssance =

A AL

10 A 0 1 3 1 31 1

Pays de naissance™

Detpartement ou Collictivitd d outre-mar de

naissance ~

Commune de nalssance : = |
mom ad ' BOHENT e PETSERD S LT
raenoe |

b)

W

a) Etape n° 2 : Elle concerne vos informations. Il vous suffit de compléter tous les
champs obligatoires.

ol

o Etape précedents

b) Passez ensuite a 1’étape suivante (en bas de 1’écran).

Vous avez la possibilité d’enregistrer votre demande et d’y revenir plus tard.

b) Passez a I’étape suivante ou enregistrez votre démarche.

Faire une nouvelle pré-demande majeur

Motif

Erat civil Filiation Nationalité Adresses

= : Champs oblipaiore

Pére Inconmu 7

Ham 9

2%= prénom] |

3= prénory |

#*== prénoe

54+ préno a)

Informations
sur les parents

ti{a) to

AR AL

A9

Hationaktd

Mg nconnue T 9 Criasn

Hom de nalzsance

1™ prdnom 7
du Fdcat oiw L
rnt

Enc =)
13T MO R U

oo

3 wot priname S
cam

Fh== pribng]

4= prénom

S I o N )

Sk=s prfno]

redde) le
P

:.-'l
-
1

b)

Hatlonalitd 9 |

= Flape préchdents

a) Etape n° 3 : Il s’agit de remplir les informations concernant vos parents (nom,

prénomy(s), date et lieu de naissance, nationalité).
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Faire une nouvelle pré-demande majeur

(1) © O O 5 o @

Motif Etat civil Filiation Nationalité Adresses Récapitulatif Confirmation

Suivez les étapes :

/s

Etape 4 - Nationalité : Cochez la case qui vous correspond. Veuillez déterminer votre motif d’acquisition de votre nationalité.

Etape 5 - Adresse : Complétez votre adresse, les informations de contact (n° de téléphone ...).

/s

Etape 6 - Récapitulatif : Si votre demande concerne un passeport, vous aurez un paiement a effectuer. Si elle concerne une carte nationale d’identité, il
vous suffit de relire toutes vos informations renseignées précédemment.

Etape 7 - Confirmation : Imprimez le récapitulatif. Vous en aurez besoin pour votre demande en Mairie. Vous avez la possibilité de préparer les piéces

justificatives a fournir lors de votre rendez-vous en Mairie. S
d'identité

[=1 ]
G
[

e bttt
e

ATTENTION : La photographie et la signature sont a apposer en Mairie !
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3. MON ESPACE VEHICULE

Refaire ma carte grise (carte perdue, volée ou abimée)

MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimee)

Acheter ou recevaoir un véhicule
d'occasion MES DEMANDES EN COURS

Modifier I'adresse sur ma carte
grise Rechercher dans la liste Q Voir vos demarches en cours, cliquez ici

Type de demande Numéro Numeéro d'immatriculation Date de création Date de mise a jour Etat Actions

EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE

Ajouter une demande Cliquez ici pour ajouter
<—votre demande

DEMARCHES EN LIGNE

Type de demande

Allez directement dans votre espace véhicule

|e refais ma carte grise

le refais ma carte grise
Jachéte ou je regois un wehicule d'occasion

2 Je modifie I'adresse sur ma carte grise
, . . P . Je vends ou je donne mon véhicule
Sélectionnez dans la liste déroulante «Je refais Je souhaite faire une autre demande

ma carte grise »
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—»* PREMIER CAS : s’il s’agit d’une immatriculation a I’ancien format (type « 000 ABC 75 »)
DEMANDE DE DUPLICATA

Pour commencer

E 15 I environ \Vous étes a la premiere étape

Je souhaite refaire mon Certificat d'immatriculation (carte grise)

Catte démarche me permet de demander un duplicats de ma carte griss &t me parmet de circuler provisairement aves mon véhiculs, En savoir plus .
Le duplicata sera envoys 3 ladresse figurant sur le cerificat dimmatriculation perdu, volé ou détérior. 5i un changement dadresse est nécessaire, merci de cliquer ici.

Cas particuliers

Si votre démarche conceme un vehicule immatricul sous Tancien format "1234 A& 557 ou "123 ARA 55" dont wous n'étes pas le proprigtaine (démarche pour quelu'un d'autre), il 2
peut vous manquer des informations requises (ex : date du certificst dimmatriculstion) :
Four cette situstion, veuilez utiliser la demarche "faire une autre demands”, catégan "faire une autre demands”, sous-catgarie "Je n'amive pas 3 faire une demande de duplicata Précisez si votre CI est perdu, volé ou
dans Jz cadre de b t8procédurs © je refais ma cartz grisz’, en cliquant icl détérioré

Mon certificat , . . 3
d'immatriculation [ FERDU ] [ VOLE ] [ DETERIORE ]
(carte grise) est*

e ﬁ[ﬁ T oo | ~ Précisez si c’est pour vous que vous faites la
Je zuiz titulaire ou futur titulsire du Certificat Exempie : Co titulsire, mandstairs, . 47777777 démarChe Ou Sj- C’ eSt pour que]-qu ’un d’ autre

drimmatriculation

Veuillez vous munir >
des 818 £ o s nicyen Numérc

e TEIE > de paiement AB-000-CD d'immatriculation
suivants <

[ Le véhicule ma &t& c&dé mais je ne dispose plus du certificat dimmatriculation pour fimmatriculer & mon nom

Muméro dimmatriculation * I— AA-SEE-AA, A S50 A I o -
‘otre numéro de téléphone l l o -« 7;;7;\;""*\—7;;7;
portable I - I 4

B * S°agit-il d'une immatriculation m
_—

Renseignez les champs suivants a 1’aide de
sumira s pacus e e Cliquez sur « oui » _— votre certificat d’immatriculation (CI)

par le code département, _— _—
exemple : 000 ABC 75, alors _— _—
cliguez sur Oui, sinon, - } —
cliquez sur Non) * - _—

- -
pateci- | | o — 5

_—

. . - . P> .
Date de naissance du titulaire I I o Cllquez 1C1 pOLlI‘ COI]'[lIlLlEI‘

actuel du Cerificat
dimmatriculation *

REVENIR A L'ACCUEIL DEMARRER LA PROCEDURE
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) DEUXIEME CAS : s’il s’agit du nouveau format d’immatriculation

Mon certificat
d'immatriculation [

PERDU ] [ voLe

||

DETERIORE ]

(carte grise) est*

Je fais la demarche FOUR MO

@

d'immatriculation

Je zuiz titulaire ou futur titulaire du Certificat

FOUR QUELQU'UN D'AUTRE lo

Exempie : Co titulaire, mandstaire, ...

-~ 1

Elements

= . Numeéro
necessaires

I AB-000-CD l ::Ili-lmmatricx.llati:}n

Numéro d'immatriculation * I- AA-BEE-AL A 985 A

fotre numeéro de téléphone I

portable

T ‘b* S'agit-il d'une immatriculation m a

a lancien format 7 (Sile
numére de plague se terming
par le code département,
exemple | 000 ABC 75, alors
cliquez sur Oui, sinon,
cliguez sur Nen) *

Code confidentiel * I

—[Précisez le motif de la démarche

Q- :
1@-

_Renseignez les champs suivant a ’aide de
votre certificat d’immatriculation (CI)

Entrez le code confidentiel que vous avez regu
par courrier en méme temps que la carte grise
ou

I DEMANDER UN NOUVEAU CODE I

'Si vous n’avez plus ce code, cliquez ici pour en demander un nouveau
- qui vous sera adressé soit par mail soit par courrier.
Vous ne pouvez donc pas encore démarrer la procédure

REVENIR A L'AGCUEIL DEMARRER LA PROGEDURE

Cliquez ici pour continuer
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2
E-. AGENCE NATIONALE
“"" DES TITRES SECURISES N
\
\
DEMANDE DE DUPLICATA \

]
\

* 8 15 MN environ \\\
\ \

1 | \

E vaseé <ali : ; ond Aprés avoir fini les démarches, vous
pht.ou;, il y a 5 étapes pour réaliser une vente / une cession de pouvez retourner dans votre espace
venicue. pour accéder a votre demande en

cours
Munissez-vous des documents suivants :

- Si votre véhicule a plus de 4 ans, preuve du controle technique en
cours de validité

- Justificatif d'identité du titulaire en cours de validité

- Numéro d'immatriculation du véhicule

N’oubliez pas d’imprimer les documents !

Vous recevrez la carte grise définitive sous pli sécurisé en recommandé avec accusé de réception a votre
domicile sous un délai qui peut varier (3 ou 4 jours).
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MON ESPACE VEHICULE

Wendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Maodifier I'adresse sur ma carte
grise

Faire une autre demande concernant
1 MON ESPACE VEHICULE

2

Dans la liste déroulante, cliquez sur
« Je vends ou je donne mon
véhicule »

Je vends ou je donne mon véhicule

1

Allez dans votre espace « véhicule »

MES DEMANDES EN COURS

‘ Rechercher dans la liste

Type de demande Numéro

Q)

Date de

Numéro d'immatriculation création

Date de
mise & jour Etat

Actions

Aucune démarche en cours

Type de demande

EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE

| |e refais ma carte grise

- | Ajouter une demande

Je refais ma carte grise
Jachéte ou je regois un véhicule d'occasion

Je vends ou je donne mon véhicule
Je souhaite faire une autre demande

JEMARCHES EN LIGNE

3

<~ continuer

Cliquez ici pour ajouter la demande et
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DECLARATION DE CESSION

Je souhaite déclarer la cession de mon véhicule

Cette démarche vous parmet de déclarer Iz vente de votn

icule {ou le don) 3 un nouveau propriétaire {acquérsur). En saveir plus®

5i la vente n'a pas eu lieu,c= téks.
detzillé » du vehicule 3 lui remettr

szion = & remplir 2t cosigner avec |
atriculation du véhicule.

5i la vente a eu lieu, &
relatives & Iz vents ¢

ration de cession.
L= réglemantation prévait que |z déclaration de cession intervienne dans les 15 jours suivant |z transaction.
Tant que vous n'avez pas validd Iz déclarstion de Iz cession, lacquérsur ne peut pas mettre 13 carte grise (cartificat dimmatriculation) 3 son nom.

Fensez 3 communiguer 3 T

uéreur e code de cession qui vous sers donné sur lécran « Four terminer » de votre démarche. Ce oo
wehicule & son nom. Lors de |z vents, vous devez Sgalement lui remettre Iz carte grise (cartificat dimmatriculation) du véhicule bars:

{ou don), &t signée.

cession lui permettra dimmatriculer e

enssignés de |z date et hewre de la vente

La réglemantation prévait que lacquéreur dispose d'un délai dun mois 3 compter de la date de cession du véhicule pour MNimmatriculer 3 san nom.

Enfin, votre demands n'sboutirs pas si une sutre démarche est en cours sur bz vehicule.

Pour connaitrs les c3s non couverts par oette téléprocsdure @

E 15 MN environ

uirewr, sinsi que b2 « certificat administratit

ous ne lavez pas 483 fait pour les remettre 3 lacquérsur, Cliquez sur « poursuivie » pour renssigner toutes les informations.

_—demande

Numére dimmatriculation * ex: AR-DSE-AA ASE0 A

0C
A
|
[
|

Votre numéro de téléphons

ﬁnabla

— Cliquez sur « oui »

sur Oui, sinon, cliguez sur
Mon} *

Date CI = o

dimmatriculation *

_—
_—
_—
e
e fais la démarche * l POUR MOLMEME lo l POUR GUELGU'UN AUTRE ]o
Je suls ftuiaire ou fur ftulalre du Carticat qimmetriculation  Exemple  Ca ftulalre, manaataire,
Eléments nécessaires N
I AB-000-CD l dimmatriculation

_Renseignez les champs suivants a I’aide de

f) ** PREMIER CAS : s’il s’agit d’une immatriculation a ’ancien format (type « 000 ABC 75 »)

1

Précisez pour qui vous faites la

2

Cochez la case si le véhicule vous a été cédé mais que vous
ne disposez plus du CI pour I’immatriculer a votre nom

3

votre certificat d’immatriculation (CI)

4

Cliquez ici pour démarrer la procédure

REVENIR A L'ACCURIL DEMARRER LA PROCEDURE
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DEUXIEME CAS : s’il s’agit du nouveau format d’immatriculation

1

' Précisez pour qui vous faites la

o l POUR QUELAU'UN BYAUTRE ]o - demande

Ja suls tuialne oy fur ituaie qu Canmear oimmairiculation Evampls - Co ilulale, mandaiale,

Je fais la démarche l POUR MOLMAME

Eléments nécessaires
Numera
AB-000-CD dimmatricutztion

Heaménm dimmalriculation * I m 2
_\_\__‘—\—\_\_

G —— HRenseignez les champs suivant 4 1’aide de

Wilre nussére da Dikdphona I

' wotre certificat d'immatriculation (CI)
parinbie 3
ey L | w Entrez le code confidentiel que vous avez requ
numére de plague se termne par courrier en méme temps que la carte grise
par e code dépariement DU
exempde - 000 ABC 75, akis
Shpenc aur Ouf om 51 wous n'avez plus ce code, cliquez id pour en demander un nouveau
Ciques sur Nonjp * - - - - - -
/ qui vous sera adressé soit par mail soit par courrier.
FPRp— | o | DEMANDER U NOUVEAU SOOE | Vous ne pouvez donc pas encore démarrer la procédure

RECVEMIR A L'ACOUCIL DEMARRCE LA PROCEDURE

Cliquez ici pour contnuer
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DECLARATION DE CESSION
2 3 4 5

E 13 MN environ

Pour commencer

En tout, il y a 5 étapes pour réaliser une vente / une cession de
véhicule.

Munissez-vous des documents suivants :
- Certificat d’immatriculation
- Certificat / déclaration de cession d’un véhicule

N’oubliez pas d’imprimer les documents !

Notez bien le code de cession qui sera a remettre a I’acquéreur.
Sans celui-ci, il ne pourra pas mettre la carte grise a son nom.

A Pétape n° 2 : Si vous ne possédez pas le formulaire Cerfa et le certificat de situation administrative, vous avez la possibilité de les imprimer.
Sinon, passez a 1’étape suivante.

A I’étape n°3 : Le systéme reconnait le titulaire actuel de la carte grise. Vous devez ensuite compéter les informations du nouvel acquéreur.
Servez-vous de la déclaration de cession ou de la carte grise (kilométrage, date et heure de cession, nom, prénom, adresse de I’acquéreur ...).

A Pétape n°4 : 11 s’agit du récapitulatif de votre demande (informations de cession, d’acquisition). Cochez les conditions légales d’utilisation
pour poursuivre.

A I’étape n°5 : Notez le code de cession qui apparait a 1’écran apres le numéro de dossier et transmettez-le a I’acquéreur.
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Acheter ou recevoir un véhicule d’occasion

MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier 'adresse sur ma carte
grise

MES DEMANDES EN COURS

Rechercher dans la liste Q Voir vos démarches en cours, cliquez ici

1 T Type de demande Numéro Numéro d'immatriculation Date de création Date de mise & jour Etat Actions

Allez dans votre espace

véhicule
EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE
Type de demande ) ] Cliquez ici pour démarrer
2 J'achéte ou je regois un véhicule d'occasion w | Ajouter une demande la pI‘OCédure
e refais ma carte grise
CliqueZ Sur « j’aChete ou Fachéte ou je regois un véhicule d'occasion
- : AR e modifie [ adresse sur ma carte grise .
]e reQO}S un VEhICUIe Je vends ou je donne mon véhicule DEMARCHES EN LIGNE
d’ocasion » Je souhaite faire une autre demande
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T'* PREMIER CAS : Si vous avez un code de cession

DEMANDE DE CHANGEMENT DE TITULAIRE

Pour commencer

E 15 MN enviren
Je souhaite changer le titulaire de mon véhicule

Cette deémarche vous permet de demander le cartifi

immatriculation d'un véhicule 3 votre nom. En savaoir plus®,

La réglementation préweoit un $&lai d'un mois 3 partir de la date déclarée de cession du veéhicule pour Mimmatriculer 3 votre nom.

Sile vendeur vous 3 remis un « code de c2ssion s, il vous s=r3 demands lors de cetts démarche.

Si vous ne disposer pas du code de cession

- wous pouvez e demander su vendeur Ce code lui 3 £t2 communigus lorsqu'il 2 finsliss =3 declaration de cession sur le site de TANTS.

- Vous pouvez, 3 défaut de code de cession, poursuivre vetre démarche en renseignant le numére de formule et la date dadition du titre qui figurent sur le certificat dimmatriculation
barrg, daté et signé, remis par le vendsur 3u momeant de |z vente. Assurez-vous néanmoins auprés du vendeur quiil a bien réslisé sa déclaration de cession sur ke site.

- Enfin, vous pouvez vous adresser 3 un professionnel habilité pour enregistrer votre demande dimmatriculation. Vious devrez lui présenter le certificat bamé, daté et signe, remis par
le vendsur au moment de la vents, &t une pidce justificative du transfert de proprigtd du veéhicule(ex @ facture ou cartificat de cession).

Attzntion, votre demands naboutirs pas =i une sutrs démarche 2=t =0 cours sur ke méme vahicule.
Dans le cadre de la demande « Changement de titulaire », je sélectionne pour moi-méme si je suis Macheteur de ce véhicule

Pour connaitre les c3s non couverts par cette teléprocedurs @

Je faic la démarche FOUR MOLMEME

lo [ FOUR GUELSU'UN BAUTRE ]o

Le compie ANTS ou France COMMECT que [ullis estsall  Le compie ANTS ou France COMMECT que Juliliss st salf
car: cail:

Ir2 02 13 ¢ cane griss » (mok-mdng) co-ttulalre InSCri sur 13« Cane grise »

Jocatalre Insorit sur I3 « Garke grise »

manuatalre regrésantant e M INSGr SUr I3 « Gare

Eléments nécessaires TR
f as-oco-co | 5

Cliquez sur « oui » si
I’ancien titulaire du
véhicule vous a donné
le code de cession

Muméro dimmatriculation =

otre numére de t2liphone
portsble

Aver-vous un code de

cEssion

_Entrez le code de cession

1

Précisez pour qui vos
faites la démarche : pour
vous ou pour quelqu’un
dautre

2

Entrez le numéro de la
plaque d’immatriculation
du véhicule, votre
numéro de téléphone

4

5

Cliquez ici pour poursuivre
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~>* DEUXIEME CAS : Si vous n’avez pas le code de cession

; c . -
Je fais la démarche POUR MOI-MEME

POUR QUELQU'UN D'AUTRE

Le compte ANTS ou France GONNECT gue futilize
ezt zoit celui :

- du titulaire de Ia & care grize » [moi-méme)

- du leueur ingcrit sur la « carte grize » (moi-méme)
- de I'scheteur du véhicule

Le compte ANTS ou France CONMNECT gue jutilize
ezt zoit celui -

- du co-titulaire inscrit sur ls « carte grize »

- du locataire inzcrit zur la @ cane grize »

- du mandataire, reprézentant le titulaire inscrit sur la
@ care gnize »

Eléments
nécessaires

@
= Wl icyen

de paiement
ey

Muméro dimmatriculation * e AA-BE5-AA, A GED A

portable

Avez-vous un code de
CEssion =

Muméro de formule du C1*

Date du C1* iz

. . -
“otre numéro de téléphone
ElN o~

Numero
d'immatriculation

l AB-000-CD I

1

Entrez le numéro de la plaque d’immatriculation du
" wvéhicule et votre numéro de téléphone

Cliquez sur « non » si vous n’étes pas
en possession du code de cession que
vous a remit 1’ancien titulaire

REVENIR A L'ACCUEIL DEMARRER LA FROCEDURE -

3

_Entrez le numéro de formule et la date du certificat

d’immatriculation (n° et date se trouvant sur la carte grise)

4

Cliquez ici pour continuer
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DEMANDE DE CHANGEMENT DE TITULAIRE

Pour commencer p 2 3 4 5

A E 15 MN environ
\
\

|
En tout, il y a 5 étapes pour acheter/recevoir un véhicule d’occasions

Munissez-vous des documents suivants :

- Certificat d’immatriculation

- Certificat / déclaration de cession d’un véhicule

- Code de cession remit par 1’ancien titulaire du véhicule

N’oubliez pas d’imprimer les documents !

A I’étape n° 2 : Entrez la nouvelle adresse compléte ainsi que votre adresse mail puis cliquez sur « Poursuivre ». Le systéme vérifie si 1’adresse
existe et propose une correction dans le cas échéant.

A I’étape n°3 : 11 suffit de controler une derniére fois les informations que vous avez complété (récapitulatif). Veillez a cocher les conditions
légales d’utilisation pour poursuivre votre démarche.

A I’étape n°4 : Vous devez compléter les informations bancaires pour procéder au paiement en ligne : numéro de la carte, date d’expiration,
cryptogramme.

A P’étape n°5 : 1l vous suffit simplement d’imprimer le Certificat Provisoire d’Immatriculation (CPI) ainsi que le récapitulatif de la demande.
Ces documents vous permettent de conduire pendant 1 mois en attendant de recevoir la vignette. D
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PREFETE DE LA LOZERE

MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier 'adresse sur ma carte
grise

Allez dans votre espace
véhicule

2

Cliquez sur « Je modifie
I’adresse sur ma carte
grise »

Modifier 'adresse sur ma carte grise

MES DEMANDES EN COURS

Rechercher dans la liste

Type de demande Numéro

Q Voir vos démarches en cours, cliquez ici

Numéro d'immatriculation Date de création Date de mise a jour Etat Actions

Type de demande

EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE

|e modifie 'adresse sur ma carte grise

A H o
— | Ajouter une demande «

Je refais ma carte grise

Je vends ou je donne mon véhicule
Je souhaite faire une autre demande

Cliquez ensuite sur « ajouter une
demande »

le modifie I'adresse sur ma carte grise

DEMARCHES EN LIGNE

w
U1
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PREFETE DE LA LOZERE

PREMIER CAS : si vous faites la démarche pour vous-méme
DEMANDE DE CHANGEMENT D'ADRESSE

Pour commencer

815 MHN environ

Je souhaite changer mon adresse

Cette démarche permet de modifier votre adresse sur le Certificat dlmmatriculation de votre véhicule.

~Vous en étes a la premiére étape !

En savoir plus sur le changement d'adresse™.
Le changement d'adresse générera I'envoi dune étiquette autocollante & appliquer sur le certificat & l'emplacement de lancienne adresse.

Un nouveau certificat dimmatriculation sera édité et envoyé a votre nouvelle adresse dans le cas :

- d'un 4éme changement d'adresse (Frais d'expédition);

- d'un véhicule dont limmatriculation reléve du précédent systéme dimmatriculation (ancien format de type "1234 AA 99" ou "123 AAA 99") (Frais d'expédition);
- dun titre perdu ou volé (Taxe régionale corespondant & 1 cheval fiscal + frais d'expédition).

Seuls les cas ci-dessus feront I'objet d'un paiement.

Dans le cas d'un véhicule loué, veuillez vous adresser au loueur habilité 3 effectuer la démarche.

La démarche est inutile si vous venez de valider une demande de changement d'adresse sur le site service-public_fr Votre demande n‘aboutira pas si une autre démarche est en
cours.

Cas particuliers :

- Cas 1: Le certificat dimmatriculation est « détérioré ».

Si votre démarche conceme un véhicule immatriculé sous 'ancien format "1234 AA 99" ou "123 AAA 99" dont vous n'étes pas le propriétaire (démarche pour quelqu’un d'autre),
ou sivotre titre est détérioré, il peut vous manquer des informations requises (ex - date du certificat dimmatriculation).

Dans cette situation, veuillez utiliser la démarche "faire une autre demande”, catégorie "faire une autre demands”, sous-catégorie "Je n'arrive pas & déclarer mon changement 1
d'adresse dans le cadre de la téléprocédure - je modifie 'adresse sur ma carte grise”, en cliquant ici
. . e
Nans le cadre de la demande de changement d'adresse, je sélectionne pour moi-méme si je suis titnlaire ou louenr 7781 vous faltes la demaFChe pOl.lF

S vous-méme, cliquez ici

- S
l POUR QUELQU'UN D'AUTRE lo

Le compte ANTS ou France CONNECT que jutilise est Le compte ANTS ou France CONNECT que jutilise est

Je fais la démarche e e

soit celui : soit celui :

- du titulaire de 15 « carte grise » (moi-méme) - du co-titulaire inscrit sur ia « carte grise »

- du lowewr inscrit sur ia « carte grise » (Moei-méme) - du locataire inscrit sur la « carte grise »

- de l'acheteur du véhicule - du mandataire, représentant le titulsire inscrit sur la 2
« carte grise »

Entrez le n° de la plaque
d’immatriculation du véhicule actuel
et votre n° de téléphone

Eléments
nécessaires

Moyen Numére
de paiement I AB-000-CD l dimmatriculation

Numéro dimmatriculation * le AL

- 3
Votre numéro de téléphone l I e

rtabl . o . -
e _Cliquez ici pour démarrer

- )
J4 procédure
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DEUXIEME CAS : si vous faites la démarche pour quelqu’un d’autre

Je fais la démarche [ POUR MOL-MEME

o POUR QUELQU'UN D'AUTRE o
l _ ‘7"""’*—7—7%,

Le compte ANTS ou France CONNECT que jutilise est

soit celui .

- dlu titulaire de I « carte grise » (moi-méme)

- du lousur inserit sur i « carte grise » (moi-méme)

- de I'acheteur du véhicule

Ls compts ANTS ou France CONNECT qus Jutliss st —
soit celui B
G co-titulairs inscrit sur I3 « carts griss »

 du locstairs inscrit sur I3 « carts griss »

o mandstairs, représsntant s titulsirs inscrit sur I

« carte grise »

Eléments
nécessaires

@
o B Lioyen
N de paiement
‘e

Numéro

B Az0oo-co | Frmamcueon

Numéro dimmatriculation * l ex: AA-999-A

Votre numéro de téléphone l

portable

immatriculation a 'ancien —

format ? (Si le numéra de
plaque se termine par le
code département,
exemple - 000 ABC 75,
alors cliquez sur Oui,
sinon, cliquez sur Non) *

3

_ Cliquez sur « oui »

Date Cl * l

Date de naissance du l

titulaire actuel du Certificat
dimmatriculation *

\
|

S’il s’agit d’une immatriculation a I’ancien format

1

~ |Cliquez ici si vous faites
la démarche pour
quelqu’un d’autre

2

Entrez le n° de la plaque d’immatriculation du
véhicule et votre numéro de téléphone

4

Entrez la date de la carte grise et la date
de naissance du titulaire actuel du
véhicule

5

—Cliquez ici pour démarrer la procédure

Numéro dimmatriculation = l ex: AA-999-AA

Votre numero de téléphone l

portable

S'agit-il dune m

immatriculation a l'ancien
format ? (Si le numéro de
plague se termine par le
code département,
exemple - 000 ABC 75,
alors cliquez sur Oui,
sinon, cliquez sur Non) *

w

~
~

Code confidentiel * I

DEMANDER UN NOUVEAU CODE l

.
1© |

FEVEME A e

_Entrez le n° de la plaque d’immatriculation du

S’il s’agit du nouveau format d’ immatriculation

2

véhicule et votre numéro de téléphone

4

Entrez le code confidentiel que vous avez regu par
courrier en méme temps que la carte grise.

Si vous n’avez plus ce code, vous pouvez en demander
un nouveau qui sera envoyé par courrier.

Cependant vous ne pourrez pas continuer la procédure

. P = .
‘Chquez ici pour démarrer la procédure
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Pour commencer

DEMANDE DE CHANGEMENT D'ADRESSE

4

2

3 4

En tout, il y a 5 étapes pour demander un changement d’adresse
Munissez-vous des documents suivants :
- Certificat d’immatriculation

- Nouvelle adresse

N’oubliez pas d’imprimer les documents !

8 15 MN environ

A P’étape n° 2 : Entrez la nouvelle adresse compléte ainsi que votre adresse mail puis cliquez sur « Poursuivre ». Le systeme vérifie si 1’adresse
existe et propose une correction dans le cas échéant.

A I’étape n°3 : 11 suffit de controler une derniére fois les informations que vous avez complété (récapitulatif). Veillez a cocher les conditions
légales d’utilisation pour poursuivre votre démarche.

A P’étape n°4 : Vous devez compléter les informations bancaires pour procéder au paiement en ligne : numéro de la carte, date d’expiration,

cryptogramme.

A P’étape n°5 : 1l vous suffit simplement d’imprimer le Certificat Provisoire d’Immatriculation (CPI) ainsi que le
récapitulatif de la demande. Ces documents vous permettent de conduire pendant 1 mois en attendant de recevoir la vignette.
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Faire une autre demande

MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte 1

perdue. volée ou abimée) Cliquez sur « mon espace
Acheter ou recevoir un véhicule véhicule »

d'occasion

Modifier 'adresse sur ma carte

MES DEMANDES EN COURS

1 MON ESPACE VEHICULE

Rechercher dans la liste Q Voir vos démarches en cours, cliquez ici

Type de demande Numéreo Numéreo d'immatriculation Date de créatien Date de mise a jour Etat Actions

EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE

2

Type de demande Cliquez sur «ajouter une demande »
EDSUitE, Sélectionl‘lez dans le f]e zouhaite faire une autre demande w | Ajcuter une demande - o (1 démarrerjla [‘OCéd re
, . u u
menu déroulant « Je souhaite p P

faire une autre demande »

Je refais ma carte grise
Jachéte ou je regois un véhicule d'occasion

DEMARCHES EN LIGNE

Je souhaite faire une autre demande
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AUTRE DEMANDE

Parcours guidé

Vous étes a la 1°* étape I
815 MHN environ
1 Souhaitez-vous étre guidé dans votre démarche?
'Vous pouvez, si vous le souhaitez, étre guidé |
dans votre démarche. Cliquez sur « non » pour -
aller plus vite o e

2

Vous étes a la 2°™ étape —

Sélectionnez la catégorie concernée.
Si aucune correspond a votre
demande, cliquez sur « faire une autre
demande ».

S AUTRE DEMANDE

Parcours guidé

2 Pour commencer

Autre demande

Cette démarche permet de transmettre au ministére de [intérieur par voie électronigue une demande qui n'est pas prise en compte par les télé-services « je vends ou je céde
man véhicule », « je refais ma carte grise », « je modifie 'adresse sur ma carte grise » et « Jachéte ou je recois un véhicule ».

Pour permettre une bonne prise en charge de votre dossier -

- il importe gue vous sélectionniez la rubrique la plus adaptée a votre cas. Pour vous guider, des exemples vous sont proposés en cliguant ici

- il est inutile de déposer plusieurs fois la méme demande. Cela n'aura aucun effet.

- pour toutes questions ou demandes de précisions, vous devez soit consulter le site de l'agence nationale des titres sécurisés (ANTS). soit appeler le 34 00 (prix appel local ou
09 70 83 07 07 de l'outre mer ou de I'étranger), soit utiliser le lien contacter TANTS.

Pensez également a -

- consulter les liens « préparer votre demande » pour connaitre les informations utiles et piéces justificatives a joindre ;
- apporter toute précision utile a l'appui de votre demande dans le champ de saisie libre.

Je souhaite :

Catégorie immatriculer pour la premiére fois un véhicule en France

Sélectionnez une catégorie
immatriculer pour la premiére fois un véhicule en France

Sous-catégorie * L L Z ! : : _ _
» signaler une erreur sur mon cerificat dimmatriculation ou sur le dossier administratif de mon vehicule

signaler un changement sur ma situation personnelle

signaler un changement sur la situation de mon véhicule

obtenir un justificatif ou un remboursement

réaliser une démarche liée a un véhicule diplomatique

professionnels de I'automobile - demander une opération qui ne peut &tre télétransmise par habilitation au SIV

REVENIR A L'ACCUEIL
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Préparer votre demande

% EXEMPLE DE DEMARCHE POUR VOUS-MEME

Je souhaite :
Catégorie * faire une autre demande il e 1
Sous-catégorie * je n'emive pas & déclarer ma cession dans le cadre de |a téléprocédure tje vends ou | . o ¢——————ffffffff+sélectionnez la SOUS-Catégorie de votre demande

Je précise ma
demande

“que vous rencontrez

o Ici, vous pouvez expliquer votre demande, le probléme

Sk B FOUR MOI-MEME o I FOUR QUELGU'UN D'AUTRE ]o
necessaires *

Le compte ANTS ou France CONNECT que “ T= compte ANTS ou France CONNEGT que

Jutilize est zoit celui : Jutilize ezt zoit celui
- du titulaire de la « care grise » (moi-méme) - du co-titulaire inseit sur la « carte grise »
- du lousur inscrit sur ls « carte grise » - du locataire inscrit sur la « carte grise »
{moi-méme) - du mandstaire, représentant le fitulsire
- de I'scheteur du vEhicule inscrit sur s « carte grise »
Piéces justificatives nécessaires
Elements .
nécessaires B ae-con-co | Simmetizuston i : i ieces joi i
Pieces necessaires Pieces jointes Actions

Muméro dimmatriculation * | ex A

Jotre numéro de téléphone
portable

Votre adresse email * carole-celine sabatier@orange. fr

Departement de résidence = Sélectionnez un département -

4 "

justificatif d'adresse

Sélectionner |z libellé de la pigce jointe

Sélectionner le libellé de |a piéce jointe
attestation constructeur ou FFVE
sttestation de Ia mutualité sociale agricole

sttestation du constructeur ou de |s fédération francaise des véhicules d'épogue
autre pigce

carte grise (certificat dimmatriculaticn) remise par le vendeur

carte grise ou doecument justifiant de son absence (Cerfa 13753)

cerfa 12757 signeé

certificat de cession [CERFA 15778)

cerificat de conformite

Selon votre demande, on vous demandera
plusieurs informations comme votre n°
d’immatriculation, de téléphone, adresse mail
etc. Remplissez les champs demandés

Certificat de conformite ou eguivalent

certificat d'immatriculation

Certificat d'immatriculation détériorg

certificat d'immatriculation du précédent titulaire

certificat d'immatriculation &tranger

certificat d'immatriculation étranger ou pigce equivalents justifiant les caractéristiques technigues du véhicule

certificat d'immatriculation étranger cu pigces équivalentes permettant de justifier les carsctéristiques techniques et |a proprigté du véhicule

certificat d'immatriculation FFECSA
certificat 846 A délivré par les douanes
certificat 848 B du service des douanes

'
- ———— - --— — - — -

DEMARRER LA PROCECURE

Scannez les pieces
nécessaires demandées ci-
< contre. Vous avez la
possibilité de rajouter
d’autres pieces (cni,
assurance, justificatif
domicile, cerfa ...)
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EXEMPLE DE DEMARCHE POUR QUELQU’UN D’AUTRE

Je souhaite :
Catégorie' faire une autre demande
Sous-catégorie *

Préparer votre demande ;

Je précise ma
demande

je n'amive pas & déclarer ma cession dans le cadre de |a téléprocédure jje vends ou j [

3

. ~ Cliquez ici
e OO .
necessaires *

Le compte ANTS ou France CONNECT gue
Jutilize est zoit celui @

- du fitulaire de la « carfe grize » [moi-méme)
- du loueur inzcrit zur ls « care grize »
(moi-mé&me)

- de I'scheteur du véhicule

Le compte ANTS ou France CONNECT gue
Jutilize sat zoit calui &

- du co-titulaire inscrit sur la « carte grize »
- du locataire inscrit zur la « carte grize »

- du mandataire, reprézentant le titulaire

inzcrit sur la « carte grize »

Eléments )
Numero

nécessaires f AB-ooo-co || immeicuiaon

5

Entrez le nom de naissance et/ou
d’usage du titulaire de la carte
grise, son prénom, son sexe, son
département de résidence (1’adresse

mail est facultative)

Numéro d'immatriculation = l e AA-BEE-AA A GBEE A l o -
—

Wotre numéro de téléphone l I o

portable

Votre adresse email = l I o

Identité du titulaire du Certificat dimmatriculation

C'est une personne PHYSIGUE MORALE o

Nom de naissance l l o
Nom d'usage l l o
Prénom l l o

Sexe I MASCULIN II FEMININ Io

Adresse email I I o
Département de résidence * Sélectionnez un département o

4

Entrez le n° d’immatriculation, le
n° de téléphone et votre adresse

mail

6

Date de naissance I

I o Entrez la date, la

Ville de naissance I

| ville, le lieu et le pays

Lieu de naissance de naissance du

titulaire de la carte

Pays de naissance I

| o grise
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1

Joignez les
piéces
justificatives
nécessaires ci-
contre

2

Piéces justificatives nécessaires

Piéces nécessaires

Pigéces jointes

Actions

justificatif didentité du mandant

cerfa 13757 signe

AJOUTER

justificatif d'adresse

Selectionner le libellé de la pigce jointe ~

Seélectionner le libellé de la pigce jointe
attestation constructeur ou FFVE
sttestation de la mutualite sociale agricole
attestation du constructeur ou de |a féderation francaise des véhicules d'époque
autre piéce
carte grise {certificat dimmatriculation) remise par le vendeur
carte grise cu document justifiant de son absence (Cerfa 13753)
cerfa 13757 signé
cerificat de cession (CERFA 15778)
certificat de conformite
Certificat de conformité ou eguivalent
1 certificat d'immatriculation
| Cestificat dimmatriculation détériore
certificat d'immatriculation du précédent titulaire

| certificat d'immatriculation étranger
certificat d'immatriculation étranger cu piéce égquivalente justifiant les caractéristiques technigues du véhicule

| certificat d'immatriculation étranger ou pigces équivalentes permettant de justifier les caractéristiques technigues et la propriété du véhicule
certificat d'immatriculation FFECSA

| certificat 548 A délivé par les douanes
certificat £46 B du service des douanes b

=r)

Scannez les piéces
nécessaires demandées ci-
contre. Vous avez la
possibilité de rajouter d’autres
pieces (cni, assurance,
justificatif domicile, cerfa ...)

DEMARRER LA PROCEDURE

Donnez nous votre avis

LINTERMAT IOMAL

CSCA France

DACI
Europe

Mormalisation

3

Cliquez ici
pour

poursuivre
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MON ESPACE VEHICULE

Vendre ou donner mon véhicule

Refaire ma carte grise (carte
perdue, volée ou abimée)

Acheter ou recevoir un véhicule
d'occasion

Modifier adresse sur ma carte
grise

Fzire une autre demande concernant
un véhicule

1 MON ESPACE VEHICULE

1 Cliquez ici pour accéder a
votre espace

3 'Vos demandes en cours
apparaissent ici

Accéder a vos demandes en cours

Pour voir si vous avez une
2 démarche en cours, cliquez ici

i MES DONNEES

Derniére connexion : 06/06/2019 11:07 2

MES DOCUMENTS [§

MES DEMANDES EN COURS

Rechercher dans la liste Q Voir vos démarches en cours. cliquez ici

Type de demande Numéro Numére d'immatriculation Date de création Date de mise & jour Etat Actions

EFFECTUER UNE NOUVELLE DEMANDE

Type de demande

[Je refais ma carte grise — ] Ajouter une demande
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Fiche pratique : Comment créer une adresse mail ?

Google

Connexion

Accéder 3 Gmail

Adresse e-mail ou numéro de téléphone

Adresse e-mail oubliée ?

S'il ne s'agit pas de votre ordinateur, utilisez le mode Invité
pour vous connecter en mode privé. En savoir plus

Tout d’abord, assurez-vous que vous avez bien votre téléphone
portable avec vous. Celui-ci va s’avérer utile pour la création du
compte

1

connectez-vous sur https://www.google.com/gmail/

2

_Cliquez sur « créer un compte »



https://www.google.com/gmail/
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1

Entrez votre Prénom, votre Nom

2

Pour ce qui est du nom d’utilisateur, certains vous sera suggéré. Si ce
n’est pas le cas, vous pouvez écrire votre nom et prénom avec des
lettres.

Exemples : ~~__

nprenom1990@gmail.com

3

Entrez un mot de passe. N’oubliez pas d’utiliser au moins 8 caracteres
avec des lettres, chiffres et symboles sinon il vous sera refusé.

Exemple :
nomPrénom48210*

4

Google

Créer votre compte Google

Accéder 3 Gmail

[ | Nom

nom.prenom@gmail.com -~

Mom d'utilisateur @gmail.com

Vous pouvez utiliser des lettres, des chiffres et des points

Mot de passe Confirmer @

Utilisez au moins huit caractéres avec des lettres, des
chiffres et des symboles

Cliquez ici pour continuer

ASTUCE : Prendre un petit carnet afin de noter tous les mots de passes !

Se connecter a un compte existant ﬁ

IMPORTANT : N’oubliez pas de noter votre adresse mail et votre mot de passe car vous serez emmené a consulter votre boite mail !
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GD gle 1 2
1
Entrez, si vous le souhaitez,

® votre numéro de téléphone pour
@gmail.com sécuriser votre compte Google

- ,

'Vous allez recevoir par sms le
i Numéro de téléphone (facultatif) C 1. p ,
code de validation pour créer votre

compte en toute sécurité

Bienvenue sur Google

Mous utiliserens votre numéro de téléphone pour protéger votre
compte. Il ne sera pas visible par autrui.

Google
2

Entrez votre date

Valider le n° de tel.

Adresse e-mail de récupération (facultative)

Nous ['tiliserons pour sécuriser votre compte de naissance Pour vérifier que ce numéro est bien le votre,
/ Google va vous envoyer urlcade de validationlé Six
Jour Mois v Année chiffres par SMS. Les tarifs standards s'appliguent

Votre date de naissance

1 oo
Sexe -
; \3 Retour | 2 Pas maintenant
Sélectionnez votre sexe dans

la liste déroulante Ffotre n° de portable
3 /

apparait ici
Cliquez ici pour
Retour m <\4 continuer

Cliquez ici pour
continuer

Pourquoi nous vous demandons ces informations
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