MINISTERE
DE L'INTERIEUR

Liberté
Fgalité
Fraternité

¥
78 %

Taux de satisfaction
globale des usagers
pour la délivrance
des titres

97 %

Taux d’appels
aboutis en
préfecture®

Préfecture
de la lozére

Nos résultats en clair

(résultatsau 31/03 / 2020 )

22 jour(s)

CARTE NATIONALE
D'IDENTITE

Délai moyen
de délivrance des
CNI-passeports'?

Républque Fantase

Ministhre du Finbéreur

Certificat
d'immatriculation

12 jour(s)

2—

Délai moyen de
délivrance des permis
de conduire®

2 : 7 I Score d'effort ressenti

par les usagers pour les
télé-procédures permis
de conduire et certificats
d'immatriculation des
véhicules (cartes grises)®©

....................................................................................................................................

E {1} Enquéte de satisfaction nationale conduite par I'agence nationale des titres sécurisés [ANTS) concemant les télé-procédures relatives aux permis de conduire E
{hors auto-école), aux cartes grises et aux cartes nationales d’'identité/passeports.

E (2} Données trimestrielles de |a plateforme de traitementdes demandes destitres (CERT) rattachée a votre préfecture. Source ANTS.
E {3} Données trimestrielles de la plateforme de traitementdes demandes des titres | CERT | rattachée a votre préfecture. Source ANTS.
E (4} Délai national trimestriel pour toutes demandes de cartes grises. Source ANTS.
| 15) Source:indicateurlocaltrimestriel, mesuré en préfecture.

E (6} Enquéte conduite auprés d'un paneld’usagers surladifficulté des usagers a demander leurcarte grise ou leur permis de conduire sur intemet, surune échelle E
de 1(démarche facile) a 5 (déemarche compliquée ). Source ANTS.

....................................................................................................................................

Pour plus d'info sur la transparence des services publics : www.modernisation.gouv.fritransparence
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