DE LA LOZERE

Liberté
Egalité
Fraternité

Enquéte de satisfaction menée auprés de 62 usagers

La raison de votre venue
au point numérique
Evaluation des usagers sur la qualité de l'accueil
Titre d'identité ﬂ3 %

EN PREFECTURE DE LA LOZERE - 2022 @

Enquéte de satisfaction au Point d’Accueil Numérique qual-e-pref

Permis de conduire ’_Iso % Vous avez été accueilli par une formule de politesse O 00 %
La personne qui vous a regu s'est rendue disponible O 00 %
Immatriculation du véhicule :‘40 % Votre demande a été écoutée avec attention [ 100 %
Informé(e) dans des termes simples et compréhensibles Y 100 %
Autres Ek %

Bien informé(e) sur les pieces utiles a votre démarche T 100 %
Regu(e) dans de bonnes conditions de confidentialité EEEEEEE 100 %

Globalement, vous diriez que les services Votre temps d'attente a été satisfaisant [ 98 %
rendus au point d'accueil numérique sont: Vous avez attendu dans de bonnes conditions ST e LA

Votre démarche a aboutie [ 192%

M Trés satisfaisant

Satisfaisant

Novembre 2022




	Feuille1

